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一、 前言 
由於自然、人文社會環境的快速變遷，導致不利公司營運之各種風險日益增加，包括自然環境異常之風險（如風災、

水災、地震等）、全球經濟巨變之風險（如金融海嘯等）、傳染病快速散播、恐怖攻擊活動、人文價值觀改變等所有之風

險皆可能產生危害、緊急事件與危機，輕者導致公司財物損失，嚴重者導致公司無法持續營運。因此，為降低各種風險發

生後所帶來之衝擊，提升公司組織之風險管理意識，強化風險管理，故制訂風險管理手冊，供公司組織以ＰＤＣＡ管理循

環模式，對於風險之辨識、分析、評量、處理、監督、改善之過程中作為準則，以達到降低風險之目的，使公司得以有效

因應各種風險所帶來之衝擊，降低營運成本，達成公司目標。 
 
 

二、 風險管理政策 
 

2.1 風險管理使命 
建置並維持有效之風險管理系統且持續改善，使公司得以保障對客戶之承諾，維護股東權益，關注員工工作環境與健康及

朝向永續經營。 
 

2.2 風險管理承諾 
本公司對於風險管理承諾如下： 

1. 絕對遵守承諾，主管尤應以身作則，善盡督導之責。 
2. 確認全體員工均接受適當之訓練，且具備執行風險管理各項工作之能力，以確保公司運作正常。 
3. 提供必要資源，維持公司風險管理有效運作，持續推動改善活動，降低風險。 
4. 加強員工與利害關係人之溝通，提升全員風險管理認知，提供相關諮詢機制，徹底落實風險管理政策。 

 
2.3 風險管理目標 

 
本公司之風險管理目標如下： 

1. 降低風險等級 
2. 增加公司組織風險管理的能力 
3. 強化公司組織風險管理運用的一致性 
4. 消除或降低特殊危機事件發生的頻率 

 
 
 

集團總經理 
林洋宏 
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三、風險管理組織 
組織圖 權責 

 1. 承諾與支持風險管理 

2. 擔任或指定風險管理執行長 

3. 設計風險管理策略方針 

4. 溝通與決定風險優先順序及容忍度 

5. 確保適當人力參與及資源分配 

6. 持續參與及適當獎勵 

 

1. 提升主管風險管理意識 
2. 發展風險圖像 
3. 提供執行方法與變革管理策略建議 
4. 促動組織風險政策之制訂 
5. 確保教育訓練符合需求 
6. 監督與檢討風險對策執行績效 

 

1. 參與評估組織是否準備就緒並認識組織風險 
2. 評估內部風險管理能量 
3. 檢視環境，認識機會與威脅 
4. 了解及溝通組織風險管理方針與組織員工建議 
5. 提供策略建議 
6. 有系統的確認與管理風險並確保風險管理落實執行 
7. 落實必要之訓練與活動，達到學習效果 
8. 依各單位職掌執行或制訂相關之風險管理辦法，請參閱表八、風險管理權責表 
9. 提出風險處理計劃執行報告 

 

1. 了解及執行個人所應承擔之風險管理責任 
2. 注意風險議題 
3. 了解組織方針及提供建議 
4. 提供風險管理貢獻 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

風險管理執行長 

執行

秘書 

各群處主管 

各部門主管 

全體員工 

集團總經理 
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四、風險管理規劃 
 

圖一、風險管理架構圖 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

風險評估    

建立風險管理推行環境 
--建立外部環境要素 
--建立內部組織環境要素 
--建立風險管理步驟 
--發展風險評量標準 
--定義風險分析對象 

風險辨識 
--會發生什麼? 
--如何、為何、何處、何時發生

風險分析 
--確認既有控制機制 
--找出發生的機率 
--找出事件的影響 
--評估風險等級 

風險評量 
--與風險基準比較，設定優先順序 

風險處理 
--列出可行風險對策 
--評估風險對策 
--選擇風險對策 
--準備處理計劃 
--執行處理計劃 

溝
通
與
協
商 

監
控
與
審
查 

接受風險
是

否
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4.1 建立外部環境要素： 
定義公司或組織與外部環境之關係，可從政治面、經濟面、法律面、技術面、客戶面、競爭面、文化面等找出公司或

組織的機會及威脅。 
 
4.2 建立內部組織環境要素： 

了解公司內部組織之優勢、劣勢與所具備的能力。 
4.2.1 上述 4.1 及 4.2 應採用 SWOT 分析以了解公司或組織之內外部環境情況。 

 
4.3 建立風險管理步驟： 

4.3.1 根據公司或組織目標，定義必要的分析範圍，請參考表一。 
4.3.2 表一、風險分析框架 

 

風險來源 
潛在的風險影響 
A. 
財務 

B. 
資產 

C. 
人力資源 

D. 
服務 

E. 
商譽 

F. 
法律責任與義務 

G. 
經營環境 

1.災害/傳染疾病(N) V V V V    
2.合約與法令(L)  V  V V V  
3.財務狀況(F) V V  V V V V 
4.人員行為(H)  V V V  V  
5.景氣狀況(B) V V     V 
6.資產損失(A)  V  V    
7.品質(Q) V   V V V  
8.客戶狀況(C) V      V 
9.供應商狀況(S)    V V   
10.環保法規(E)    V V V  
11.資訊安全(I)    V V V V 
12.員工健康/安全/衛生(H)   V  V V  
13.企業社會責任(CSR)   V  V V V 
14.營運風險(BCP) V   V V V V 

 
4.3.3 說明： 

4.3.3.1 風險類別： 
1. 災害/傳染疾病：伴隨災害而來的風險(如：水災、火災、地震、颱(颶)風、暴風雨(雪) 、化學品災害..等)及傳染疾

病(如：SARS、禽流感、H1N1 新型流感...等)。 
2. 合約與法令：伴隨法律或合約關係而來的風險。 
3. 財務狀況：伴隨財務操作而來的風險，包括投資、貸款等。 
4. 人員行為：因人員錯誤行為或處置不當或違反企業倫理規範與商業道德行為(如：貪污、收禮、賄駱、洩露機密、

利益衝突..等)所帶來之風險。 
5. 景氣狀況：國內外的經濟狀況所產生的風險,如金融海嘯等。 
6. 資產損失：因業務活動而遭受財產損失時所產生的風險（自有、租借）。 
7. 品質：因品質不良所造成之風險或產品安全(指產品存在可能危及人身、財產安全的不合理危險，造成消費者人身

或其它財產損失，生產者或銷售者應當承擔的法律責任)所造成之風險損失。 
8. 客戶狀況：因客戶經營不良或惡意倒帳所導致之風險。 
9. 供應商狀況：因供應商經營不良或供應不及、來料不良所導致之風險。 
10.環保法規：指產品不符合環保法規或不符合 RoHS(HSF 無有害物質) 、WEEE、無鉛、無鹵…等客戶相關環保要

求所造成成之風險損失。 
11.資訊安全：資訊系統因重大事故導致停機、駭客入侵等風險 
12.員工健康/安全/衛生：指因違反勞安法規或疏於防範員工健康/安全/衛生問題所造成的風險及責任。 
13.企業社會責任：指因違反勞基法、人權、勞資關係、薪酬或員工福利等措施或發生勞資糾紛、罷工、圍廠、無預

警停(休)業或關廠或裁員減薪..等抗議事件,未能即時做好應變及妥善處理所造成的更大衝突及商譽損失。  
14.營運風險：指因未能做好業務連續性規劃(Business Continuity Plan)及目標、策略規劃或因上述風險未能即時妥

善處理所造成的損失,經長期累積後公司喪失競爭力所產生的風險。 
4.3.3.2 影響類別： 

A.財務：事件對財務穩定性及保有對關鍵性業務穩定的財源之影響。 
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B.資產：事件對資產的影響，例如用於執行關鍵性業務所需的資產。 
C.人力資源：事件對執行人力的影響。 
D.服務：事件衝擊公司提供產品、勞務等服務能力的影響。 
E.商譽：事件對公司商譽的影響。 
F.法律責任與義務：事件衝擊公司與第三者間法律責任的影響。 
G.經營環境：事件對公司經營環境的影響。 

 
4.4 發展風險評量標準： 

4.4.1 根據公司經營狀況決定公司之風險評量標準， 
4.4.2 有關風險影響、風險機率的敘述分類表及風險評量標準如下： 

4.4.2.1 表二、影響的敘述分類表 
等級 衝擊或後果 形象 人員 財物損失 服務水準 目標達成 

3 非常嚴重 
國際新聞媒體 
報導負面新聞 

人員死亡： 
一人以上 

五千萬元(含)以上
僅能提供 50% 
之服務達一週以上 

經費/時間 
大量增加 

2 嚴重 
台灣新聞媒體 
報導負面新聞 

人員重傷： 
一人以上 

二千萬元(含)以上

至五千萬元以下 
僅能提供 70% 
之服務達一週以上 

經費/時間 
中度增加 

1 輕微 
區域新聞媒體 
報導負面新聞 

人員輕傷： 
一人以上 

二千萬元以下 
僅能提供 80% 
之服務達三天以上 

經費/時間 
輕微增加 

 
4.4.2.2 表三、機率敘述分類表 

等級 可能性分類 發生機率百分比 詳細的描述 

3 幾乎確定 61~100% 在大部份的情況下會發生 

2 可能 21~60% 有些情況下會發生 

1 幾乎不可能 0~20% 只會在特殊的情況下發生 
 

4.4.2.3 表四、風險評量標準圖像 
影響 風險分佈 

非 常 嚴

重 

H (High risk) 
高度危險的風險，管理階層需督導所

屬研擬計劃並提供資源 

H (High risk) 
高度危險的風險，管理階層需督導

所屬研擬計劃並提供資源 

E (Extreme risk) 
極度危險的風險，需立即採取行動 

嚴重 
M (Moderate risk) 
中度危險的風險，必須明定管理階層

的責任範圍 

H (High risk) 
高度危險的風險，管理階層需督導

所屬研擬計劃並提供資源 

H (High risk) 
高度危險的風險，管理階層需督導所

屬研擬計劃並提供資源 

輕微 
L (Low risk) 
低度危險的風險，以一般步驟處理 

M (Moderate risk) 
中度危險的風險，必須明定管理階

層的責任範圍 

H (High risk) 
高度危險的風險，管理階層需督導所

屬研擬計劃並提供資源 
幾乎不可能 可能 幾乎確定 

機率 
 
4.5 定義風險分析對象： 
   此步驟是將公司目標細分為組織計劃，此部份為風險辨識及風險分析的框架，可以用來確認是否忽略重要風險。 
 
4.6 溝通和協商： 
   建立與內外部關係人之溝通與報告機制。 
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五、風險管理執行 
5.1 風險辨識： 

5.1.1 風險辨識時機： 
5.1.1.1 每年 12 月公司目標設定後，進行風險辨識 
5.1.1.2 每半年再次辨識風險是否變動 
5.1.1.3 依改善計劃重新進行風險辨識 
5.1.1.4 特殊情況下需立即進行風險辨識 

5.1.2 會發生什麼：列出所有會影響分析對象中所訂定的結構的事件，通常會詳細指出事件的內容，請參考表一。 
5.1.3 如何、為何、何處與何時發生：列出可能的影響事件後,必須考慮可能發生的原因和發生順序,即所謂的風險情境分析. 
5.1.4 風險辨識程序 

5.1.4.1 需考量下列有關之問題 
(a) 公司或組織每項計劃的風險來源為何？ 
(b) 可能導致的情況： 

(i) 增加或降低達成目標的效率 
(ii) 以高或低效率達成目標(財務、人員、時間) 
(iii) 利害關係人是否會採取影響目標達成的作為？ 
(iv) 是否會產生附加效益？ 

(c) 可能對目標造成什麼影響？ 
(d) 可能會涉入或受到衝擊的利害關係人？ 
(e) 風險可能發生的時機、地點、原因及方式？ 
(f) 目前的風險控制方法為何？ 
(g) 分析現有控制方法無法發揮控制功能的原因並提出改善策略 

5.2 風險分析：將可接受風險與主要風險分開，並提供風險評量及風險對策所需的資料 
5.2.1 風險登錄：風險經確認後應登錄於風險登錄表並規定稽核週期，風險登錄表應隨風險變動或增加，進行更新。請參

考表五【風險登錄表】(PHG-C4-AP33) 
5.2.2 列出現有的控制方法 
5.2.3 影響及機率：請參閱表二及表三 
5.2.4 決定風險等級:將與公司目標相關之風險填入表六【風險評估表】(PHG-C4-AP34),並將殘餘風險做成風險圖像(請參考表四). 

5.3 風險評量：將 5.2.4 風險評估表所決定之殘餘風險等級與表四相比較，找出進一步需優先處理之風險。 
5.4 風險處理： 

5.4.1 列出可行的風險對策：風險對策的目的：(a)避免風險 
(b)減低發生機率 
(c)減低影響與衝擊 
(d)轉嫁 
(e)接受 

5.4.2 評估風險對策：選擇風險對策時應考量執行對策所需的成本及從中可獲得的利益兩者之間的平衡，風險對策之目的

可以是數個結合應用，以達成降低風險等級之效果。 
5.4.3 準備處理計劃：負責單位所提出處理計劃應包括明定責任、工作表、資源分配、預期的結果、預算分配、績效量測

以及檢討步驟，並且監督重要的執行階段目標。 
5.4.4 執行處理計劃：由最能掌控風險的人來負責風險對策的執行，並且根據詳細的標準來監督執行計劃的進行。 
5.4.5 風險處理計畫及執行對策結果需記錄於表七【風險處理計劃表】(PHG-C4-AP35)內。  

5.5 風險管理稽核與審查 
5.5.1 依風險登錄表針對不同風險進行定期稽核，稽核各項風險控制機制是否落實執行。 
5.5.2 由風險管理執行長或執行秘書於稽核後三日內完成表八【稽核報告】((PHG-C4-AP36)，並呈報集團總經理。 
5.5.3 每年應召開管理審查會，對於風險管理的架構、政策、及計劃是否仍適用於公司或組織的內外部環境進行審查。 

5.6 風險管理改善 
5.6.1 集團總經理應於收到稽核報告後三日內明確核示應改善事項，並轉交風險管理執行長。 
5.6.2 負責改善單位應於收到風險管理執行長之稽核改善事項後於七日內提出改善計劃。 
5.6.3 風險管理執行長依改善計劃進行稽核。 
5.6.4 若改善計劃需變更任何書面程序或辦法，應確實執行並記錄 

5.7 持續風險管理循環與學習 
5.7.1 維持及強化支持性的工作環境：重視知識、新想法、新創意；藉由內部激勵或獎勵措施鼓勵學習與分享。 
5.7.2 建力風險管理能力：將風險管理列入員工教育訓練課程，風險管理事件案例分享。 
5.7.3 從經驗中學習：在風險管理循環之過程中，從經驗中學習而非指責。 
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表五、風險登錄表 
 

登錄日期 風險編號 風險項目 風險發生情境 現有控制機制 新增控制機制 更新日期 負責人/單位 稽核週期 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 
                                                                                                           文 件 編 號 ： PHG-C4-AP33             版 本 ： A1
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表六、風險評估表 
 

公司目標 策略目標 計劃/指標 風險編號 風險項目 風險發生情境 
風險本質評估 風險等級

現有控制機制 
殘餘風險 風險等級 

可能性(L) 衝擊或後果(I) (R) 
=(L)X(I) 

可能性(L) 衝擊或後果(I) (R ) 
=(L)X(I) 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 
                                                                                                                   文件編號：PHG-C4-AP34            版本：A1 
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七、風險處理計劃表 
 
負責單位：_________________ 

風險編號 風險項目 風險對策 預期結果 工作步驟 所需資源 所需預算 重要階段目標 預計完成日 備註 
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八、稽核報告 

風險編號 風險項目 負責人/單位 稽核日期 控制機制 不符合事項 應改善事項 應改善完成日 
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表九、風險管理權責表 

風險類別 控制機制 
負責單位 

業務 
採(統)
購 

製造 研發 品保 財務 會計 總務 資訊 人事 法務 

災害/傳染疾病(N) 緊急應變及災害回復管理程序(PHG-C2-AG02) V V V V V V V V V V V 

合約與法令(L) 合約簽核暨管理辦法(PHG-Q3-SL04)           V 

財務狀況(F)  
景氣狀況(B) 

財務風險管理辦法(PHG-C3-AP06)      V V     

人員行為(H) 
企業道德與商業行為準則(PHG-C3-AP08) V V V V V V V V V V V 

人員任用保證作業規範(PHG-C3-AP04)          V  

資產損失(A) 保險計劃作業規範(PHG-C3-AG011)      V  V    

品質(Q) 
ISO 9001 品質管理系統，品質手冊(PHG-Q1-01)     V       
產品責任 (Product Liability) 作業程序 
(PHG-Q2-SL02) 

V V  V V       

客戶狀況(C) 
客戶授信管理辦法 V     V      

財務風險管理辦法(PHG-C3-AP06)       V     

供應商狀況(S) 採購管理程序(PHG-Q2-MP01)  V          

環保法規 (E) ISO 14001 環境管理系統，環境手冊(PHG-E1-02)        V    

資訊安全(I) 電子資訊管理程序(PHG-C2-AI01)         V   

員工健康/安全/衛生(H) OHSAS18001職業安全衛生管理系統，職業安全衛生手冊(PHG-H1-03)        V    

企業社會責任(CSR) 
SA8000企業社會責任管理系統，企業社會責任手冊(PHG-S1-05) 
企業社會責任管理程序(PHG-C2-AP03) 
企業道德與商業行為準則(PHG-C3-AP08) 

     V V V V V V 

營運風險(BCP) 

業務連續性規劃(Business Continuity Plan)作業程序 
 (PHG-Q2-SL03) 

V V V V V V V V V V V 

策略程序(PHG-Q2-SL04) V V V V V V V V V V V 
關鍵績效指標（Key Performance Indicator，KPI） 
管理辦法(PHG-C3-AP05) 

V V V V V V V V V V V 

 


